	1. Datos Generales de la organización



	SERVICIO
	☐ Certificación
	☐ Transferencia de organismo

	
	☐ Re – Certificación
	☐ Modificación al alcance



	Fecha:
	viernes, 5 de junio de 2026

	Nombre de la organización:
	

	Razón social:
	

	Nombre comercial o marca registrada:
	

	Página WEB:
	

	Fecha deseada iniciar el proceso de certificación
(sujeto a disponibilidad):
	

	Norma de referencia en versión vigente:
	ISO 27001:2022



INFORMACIÓN DEL SOLICITANTE
	Nombre del solicitante:
	

	Puesto:
	

	E-mail:
	

	Tel./Ext. (directo):
	

	Horarios de trabajo:
	

	Empresa consultora o personal consultor
(si aplica):
	

	IMPORTANTE: Adjunto a esta solicitud deberá incluir su Declaración de Aplicabilidad (SoA)


Nota: Todos los datos provistos en esta solicitud serán la base para la presentación de la propuesta comercial y la realización del proceso de certificación, en caso de que la información no sea precisa o se reporten divergencias o cambios, la organización deberá presentar una nueva solicitud.
	
	
Solicitud de cotización
Alliance Veritas Register
Servicios de certificación de sistemas de gestión
	AVR-FO-133 Ver. 09




	
	

	Dirección
Bosque de Ciruelos 190
Oficina A-107
Bosque de las lomas
Ciudad de México
CP. 11700
	Contacto
www.avr.com.mx
informes@avr.com.mx
+ 52 55 50194025
+ 52 55 52451069
+ 52 55 52926692
	[image: ]



	2. DATOS PARA LA CERTIFICACIÓN



	Alcance de certificación solicitado:
	
	¿Su solicitud incluye más de un sitio?
	☐ Sí   ☐ No

	Domicilio del sitio (En caso de que todas las actividades se realicen de forma remota o virtual, especificarlo)
	
	¿Todos los sitios operan bajo el mismo sistema de gestión?
	☐ Sí   ☐ No

	Número de personas que ejecutan los controles (SoA) y se encargan del resguardo de información
	
	No. De turnos y sus horarios
	
	Utilice el siguiente recuadro para describir los sitios incluidos en su solicitud.

	Número de personas que realizan actividades idénticas 
	
	¿Las actividades que desempeñan estas personas, fueron identificadas con un riesgo bajo en su evaluación de riesgo a la seguridad de la información?
	☐ Sí   ☐ No

	En caso de no contar con un alcance definido, solicitar al asesor comercial la “Guía para
definir el alcance” o descargarse en www.avr.com.mx



2.1 ALCANCE Y SUB-ALCANCES (ORGANIZACIÓN MULTI-SITIO)
	
	Nombre de sitio
	Tipo de sitio
(Permanente,
Temporal, Virtual)
	Alcance o sub-alcance
	Domicilio
	Número de personas que ejecutan los controles (SoA) y se encargan del resguardo de información

	
	
	
	
	
	Turno
	Turno
	Turno

	Función Central
	
	
	
	
	
	
	

	Sitio 1
	
	
	
	
	
	
	

	Sitio 2
	
	
	
	
	
	
	

	Sitio 3
	
	
	
	
	
	
	

	Sitio 4
	
	
	
	
	
	
	



	Nota 1
	Función central es donde se concentra la autoridad de la alta gerencia de la organización y se ejerce sobre cada uno de los sitios dentro del alcance del sistema de gestión, el cliente debe considerar que no es un requisito que estas funciones estén localizadas en un sitio único ni que puedan estar repartidos en diversas locaciones.
La función central es responsable por asegurar que sea recolectada y analizada la información de todos los sitios y que puede demostrar que tiene la autoridad y habilidad para iniciar cambios en la organización según se requieran en relación con cambios en el sistema, revisión por la gerencia, quejas, evaluación de acciones correctivas, plan de auditoría interna, evaluación de resultados y requisitos regulatorios y estatutarios aplicables.

	Nota 2
	En caso de empresas multisitio importante incluir:
- Los sub-alcances para cada sitio.
- Describa el sitio donde se llevan a cabo las funciones centrales del Sistema de Gestión (estas incluyen el control del SG, la planificación, las auditorías, las revisiones directivas).
- Mencionar si se dispone de autoridad en relación con la definición, establecimiento y mantenimiento del único sistema de gestión a través de toda la organización.



	3. PERFIL DE CARACTERÍSTICAS DEL CLIENTE


(FACTORES PARA EL CÁLCULO DE TIEMPO DE AUDITORÍA)
3.1 Complejidad del SGSI
3.1.1. Siendo la información su activo principal (primary asset), elija los enunciados que la describan en términos de Confidencialidad, Integridad y Disponibilidad.
	
	Coloque sus activos (cuál es la
información que la organización que
controla y resguarda):
	Ej: Datos biométricos del personal que acceso a planta
	Información confidencial del personal gerencial de la compañía
	
	

	Confidencialidad
	1) La información no es confidencial.
	☐
	☐
	☐
	☐

	
	2) La información es confidencial.
	☐
	☐
	☐
	☐

	
	3) La información es altamente confidencial.
	☐
	☐
	☐
	☐

	
	4) La información no es sensible.
	☐
	☐
	☐
	☐

	
	5) La información es sensible.
	☐
	☐
	☐
	☐

	
	6) La información es altamente sensible.
	☐
	☐
	☐
	☐

	Integridad
	7) No existen controles para el manejo y resguardo de la información.
	☐
	☐
	☐
	☐

	
	8) Existen controles para el manejo y resguardo de la información.
	☐
	☐
	☐
	☐

	
	9) No se requiere autorización para el manejo y resguardo de la información.
	☐
	☐
	☐
	☐

	
	10) Se requiere autorización para el manejo y resguardo de la información.
	☐
	☐
	☐
	☐

	Disponibilidad
	11) No existen controles para el acceso de la información.
	☐
	☐
	☐
	☐

	
	12) Existen controles para el acceso de la información.
	☐
	☐
	☐
	☐

	
	13) No se requiere autorización para el acceso de la información.
	☐
	☐
	☐
	☐

	
	14) Se requiere autorización para el acceso de la información.
	☐
	☐
	☐
	☐



3.1.2. Sobre los procesos y servicios que realiza la organización para el control y resguardo de los activos, responda:
	a) Describa su proceso o procesos principales:
	Detalle:

	b) Mencione las interfaces y/o servicios tecnológicos que utiliza para ejecutar sus procesos principales:
	Detalle:

	¿Su organización cuenta con unidades de negocio (regionales, por producto, por cliente, etc.)?
	☐ Sí   ☐ No

	
	Detalle:



3.2. Características del sector, del negocio y del ambiente de TI
3.2.1. Marque la opción que describa a su organización:
	El negocio y requisitos regulatorios
	☐ La organización no labora dentro del sector: salud, seguridad, economía, imagen o gobierno.

	
	☐ La organización tiene clientes dentro del sector: salud, seguridad, economía, imagen o gobierno.

	
	☐ La organización labora dentro de cualquiera de los sectores: salud, seguridad, economía, imagen o gobierno.

	
	☐ La organización está sujeta a cumplir con requisitos legales o regulatorios propios del sector.

	
	☐ La organización no está sujeta a cumplir con requisitos legales o regulatorios propios del sector.

	Sobre sus procesos y tareas
	☐ Sus procesos y tareas son simples y estandarizados.

	
	☐ Sus procesos y tareas son complejos y requieren del conjunto de varias disciplinas.

	
	☐ El personal que labora dentro del alcance lleva a cabo las mismas tareas y son repetitivas.

	
	☐ El personal que labora dentro del alcance realiza tareas diferentes y únicas.

	
	☐ La organización ofrece menos de 5 productos y/o servicios.

	
	☐ La organización ofrece más de 5 productos y/o servicios.

	Infraestructura de TI
	☐ La organización utiliza de 1-5 plataformas TI, servidores, sistemas operativos, bases de datos, redes, etc.

	
	☐ La organización utiliza de 6-10 plataformas TI, servidores, sistemas operativos, bases de datos, redes, etc.

	
	☐ La organización utiliza más de 10 plataformas TI, servidores, sistemas operativos, bases de datos, redes, etc.



3.2.2. ¿Su Sistema de Gestión de Seguridad de la Información está correctamente establecido?
☐ Sí     ☐ No     ☐ Seleccione grado de implementación: Menos de 50%     ☐ Más de 50%
3.2.3. ¿Su organización cuenta con otro sistema de gestión implementado?
☐ No     ☐ Sí     ☐ Describa en la sección 5 PERFIL DE INTEGRACIÓN
3.2.4.¿Su organización desarrolla aplicaciones o sistemas de información propios?
☐ No     ☐ Sí     ☐ Describa con qué objetivo se desarrolla y, quién lo realiza:
3.2.5.¿Con cuántos sitios de Recuperación de Desastres (DR) cuenta su organización?
☐ Ninguno     ☐ Uno     ☐ Más de uno     ☐ Describa:
3.2.6.¿La ejecución de sus procesos principales dentro del alcance depende de un subcontratado u outsourcing?
☐ No     ☐ Sí     ☐ Describa:
3.2.7.¿La ejecución de sus procesos principales dentro del alcance depende de un subcontratado u outsourcing?
☐ No     ☐ Sí     ☐ Describa:

	4. Información adicional relevante para la ejecución de auditoría



	4.1
	El equipo auditor requiere cumplir con requisitos especiales (seguridad,
confidencialidad, equipo de trabajo, inducciones de seguridad) de acceso a
las áreas dentro de las instalaciones de la organización
	☐ Sí   ☐ No



	☐ Seguro social con vigencia
	☐ Factura del equipo de trabajo

	☐ Inducción de seguridad
	☐ EPP Especializado

	☐ Pago vigente de SUA
	☐ Acuerdo de confidencialidad

	☐ CV
	☐ Certificaciones

	☐ Examen Médico
	☐ Vestimenta especial

	☐ Otro
	


Nota: En caso de que el cliente omita declarar que existen requisitos especiales, es preciso anticipar que esto puede representar una modificación significativa en el costo resultante.
	
5. Nivel de maduración del Sistema de Gestión


5.1. Señale el nivel de madurez de su sistema de gestión 
	☐
	Nivel 1 – Inicial: Los procesos no están estructurados, documentados ni son reactivos. Dependencia alta del esfuerzo individual

	☐
	Nivel 2 - Repetible/Estructurado: Se establecen procesos básicos, pero no están completamente estandarizados en toda la organización.

	☐
	Nivel 3 - Definido/Establecido: El sistema de gestión está documentado, estandarizado y se aplica de forma consistente en toda la organización.

	☐
	Nivel 4 - Gestionado/Gestionado cuantitativamente: Los procesos se miden, se monitorizan mediante indicadores clave de rendimiento (KPI) y se gestionan en función de los datos.

	☐
	Nivel 5 - Optimizado: Centrado en la mejora continua, la innovación y los sistemas proactivos, automatizados o basados ​​en IA. 



	6. TRANSFERENCIA DE CERTIFICACIÓN



	¿Está interesado en una cotización por parte de AVR que incluya una transferencia de su actual organismo certificador?
	☐ Sí   ☐ No


a) Estado actual de la certificación:
☐ Vigente     ☐ Suspendido     ☐ Cancelado
b) Siguiente tipo de auditoria planificada con su organismo actual:
☐ Vigilancia 1     ☐ Vigilancia 2     ☐ Recertificación
	7. REQUISITOS PARA INICIAR LA CERTIFICACIÓN



	7.1. La organización ha implementado y documentado un sistema de gestión de seguridad de la información conforme al estándar ISO 27001 y otros documentos requeridos para la certificación. 
	☐ Sí   ☐ No

	7.2. La organización cuenta con una política y objetivos de la seguridad de la información.
	☐ Sí   ☐ No

	7.3. La organización ha llevado a cabo y puede demostrar una Evaluación de riesgos de la seguridad de la información.
	☐ Sí   ☐ No

	7.4. La organización ha identificado, evaluado y abordado los riesgos al producto/servicio y a los procesos incluidos en el alcance de la certificación.
	☐ Sí   ☐ No

	7.5. La organización ha llevado a cabo y puede demostrar una Declaración de aplicabilidad (SoA) de los controles implementados en su SGSI.
	☐ Sí   ☐ No

	7.6. La organización ha llevado a cabo y puede demostrar un ciclo completo de Auditoría interna que incluya todos los sitios incluidos en el alcance.
	☐ Sí   ☐ No

	7.7. La organización ha llevado a cabo y puede demostrar una Revisión gerencial única para todos los sitios incluidos en el alcance.
	☐ Sí   ☐ No


Nota 1.- Las cotizaciones solicitadas por los clientes es totalmente gratuita.
Nota 2.- Toda la información contenida en este documento es de carácter confidencial y no puede ser revelada a terceros sin el consentimiento del cliente.
	Para uso interno de AVR

	Personal revisor de solicitud:
	

	Rango del número de empleados efectivos determinado
	

	Códigos(s) EAC/NACE/SECTORES relacionado con el alcance solicitado:
	

	Equipo auditor:
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