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SECTOR TIPO DE CURSO DURACIÓN ENFOQUE

CALIDAD

Interpretación
ISO 9001:2015

2 días

Revisión y enseñanza sobre la
interpretación de los requisitos de la
norma y la formación de auditores
para la ejecución de auditorías de
tercera parte conforme a ISO
19011:2018.

Auditor interno
ISO 9001:2015

3 días

Revisión y enseñanza sobre la
interpretación de los requisitos de la
norma y la formación de auditores
para la ejecución de auditorías de
tercera parte conforme a ISO
19011:2018.

Auditor líder
ISO 9001:2015

5 días

Revisión y enseñanza sobre la
interpretación de los requisitos de la
norma y la formación de auditores
para la ejecución de auditorías
internas conforme a ISO 19011:2018

Gestión de la satisfacción
del cliente, ISO 10001

Medio día
Directrices para los códigos de
conducta de las organizaciones

Gestión de quejas del
cliente, ISO 10002

Medio día
Directrices para el tratamiento de las
quejas en las organizaciones

Gestión de la calidad en
transacciones de comercio

electrónico, ISO 10008
Medio día

Guía para la gestión de la calidad en
transacciones entre negocio y cliente
durante transacciones electrónicas
comerciales.

Gestión de equipos de
medición y seguimiento,

ISO 10012
Medio día

Requisitos para los procesos de
gestión de equipos de medición y
seguimiento

Directrices para la
selección de consultores,

ISO 10018
Medio día

Directrices para la selección de
consultores de sistemas de gestión de
la calidad y la utilización de sus
servicios.

Implementación de
sistemas de gestión en
pequeñas y medianas

empresas, ISO 9001:2015

2 días

Revisión y enseñanza sobre la
interpretación de los requisitos de la
norma, con un enfoque a
organizaciones pymes



SECTOR TIPO DE CURSO DURACIÓN ENFOQUE

AMBIENTAL

Interpretación
  ISO 14001:2015

2 días
Revisión y enseñanza sobre la
interpretación de los requisitos de la
norma

Auditor interno ISO
14001:2015

3 días

Revisión y enseñanza sobre la
interpretación de los requisitos de la
norma y la formación de auditores
para la ejecución de auditorías
internas conforme a ISO 19011:2018

Auditor líder ISO
14001:2015

5 días

Revisión y enseñanza sobre la
interpretación de los requisitos de la
norma y la formación de auditores
para la ejecución de auditorías de
tercera parte conforme a ISO
19011:2018

Guía para implementar el
ecodiseño en los

  productos y servicios de
una organización

conforme a ISO 14006

2 días

Requisitos para incorporar los
requisitos de ecodiseño en los
productos y servicios de
  una organización que mantiene un
sistema de gestión ambiental

Eco-etiquetado tipo I
conforme a ISO 14024

1 día
Principios y requisitos para
implementar eco-etiquetado tipo 1

Eco-etiquetado tipo II
conforme a ISO 14021

1 día
Principios y requisitos para
implementar eco-etiquetado tipo II

Eco-etiquetado tipo III
conforme a ISO 14025

1 día
Principios y requisitos para
implementar eco-etiquetado tipo III

Gestión ambiental sobre
la evaluación del

  desempeño ambiental
en un sistema de gestión,

conforme a ISO
14021:2013

1 día

Requisitos para implementar
mecanismos que permitan conocer
el desempeño ambiental de una
organización.



SECTOR TIPO DE CURSO DURACIÓN ENFOQUE

AMBIENTAL

Gestión ambiental para
incorporar la

implementación de análisis
de ciclo de vida conforme a

ISO 14040 e ISO 14044

2 días
Requisitos para la realización
de análisis de ciclo de vida
sobre productos y servicios.

Gestión ambiental para
determinar la huella hídrica,

conforme a ISO 14046
1 día

Revisión e interpretación de los
principios, requerimientos y
guía para la
  determinación de la huella
hídrica.

Gestión ambiental para
integrar los aspectos

ambientales en el diseño y
desarrollo de productos
conforme a ISO 14062

1 día

Requisitos para la integración
de los aspectos ambientales en
el diseño y desarrollo de
  productos en un sistema de
gestión ambiental.

Gestión de huella de
carbono conforme a ISO

  14067
2 días

Requisitos y guías para la
cuantificación y comunicación
de huella de carbono.

Taller de Identificación y
evaluación de aspectos

ambientales
1 día

Taller de interpretación
avanzada sobre la
identificación y evaluación de
aspectos ambientales y
ejercicios prácticos

Curso de legislación y
esquemas ambientales kj

2 días

Revisión sobre la estructura en
requisitos legales normativos,
así como la revisión de
esquemas ambientales a los
que las organizaciones pueden
adherirse de manera voluntaria.



SECTOR TIPO DE CURSO DURACIÓN ENFOQUE

SEGURIDAD Y
SALUD

OCUPACIONAL

Interpretación
ISO 45001:2018

2 días
Revisión y enseñanza sobre la
interpretación de los requisitos de la
norma

Auditor interno
ISO 45001:2018

3 días

Revisión y enseñanza sobre la
interpretación de los requisitos de la
norma y la formación de auditores
para la ejecución de auditorías
internas conforme a ISO 19011:2018

Auditor líder ISO
45001:2018

5 días

Revisión y enseñanza sobre la
interpretación de los requisitos de la
norma y la formación de auditores
para la ejecución de auditorías de
tercera parte conforme a ISO
19011:2018

Curso de
legislación en

materia de salud
y seguridad
ocupacional

2 días

Revisión sobre la estructura en
requisitos legales y normativos
existentes en materia de salud y
seguridad ocupacional

Taller de
identificación de

peligros y
evaluación de

riesgos

1 día

Taller de interpretación avanzada
sobre los requisitos para la
identificación y evaluación peligros y
los riesgos asociados, el taller incluye
ejercicios prácticos

SEGURIDAD VIAL

Interpretación
  ISO 39001:2012

2 días
Revisión y enseñanza sobre la
interpretación de los requisitos de la
norma

Auditor interno
ISO 39001:2012

3 días

Revisión y enseñanza sobre la
interpretación de los requisitos de la
norma y la formación de auditores
para la ejecución de auditorías
internas conforme a ISO 19011:2018



SECTOR TIPO DE CURSO DURACIÓN ENFOQUE

SEGURIDAD
  VIAL

Auditor líder ISO
39001:2012

5 días

Revisión y enseñanza sobre la
interpretación de los requisitos
de la norma y la formación de
auditores para la ejecución de
auditorías de tercera parte
conforme a ISO 19011:2018

GESTIÓN DE LA
ENERGÍA

Interpretación
ISO 50001:2018

2 días
Revisión y enseñanza sobre la
interpretación de los requisitos
de la norma

Auditor interno
ISO 50001:2018

3 días

Revisión y enseñanza sobre la
interpretación de los requisitos
de la norma y la formación de
auditores para la ejecución de
auditorías internas conforme a
ISO 19011:2018

Auditor líder
ISO 50001:2018

5 días

Revisión y enseñanza sobre la
interpretación de los requisitos
de la norma y la formación de
auditores para la ejecución de
auditorías de tercera parte
conforme a ISO 19011:2018

Interpretación de la
norma ISO 50002

Auditorias de
energía

2 días
Requerimientos para la
ejecución de auditorías de
energía

Interpretación de la
norma ISO 50006

para la medición del
desempeño
energético

2 días

Requerimientos para la
implementación y uso de bases
de energía e indicadores de
desempeño energético para
determinar el desempeño en el
uso de la energía.

Interpretación de la
norma ISO 50047
Ahorro energético

1 día

Requerimientos para la
determinación de ahorros
energéticos en un sistema de
gestión energética.



SECTOR TIPO DE CURSO DURACIÓN ENFOQUE

GESTIÓN DE
INOCUIDAD

ALIMENTARIA

Interpretación
ISO 22000:2018

2 días
Revisión y enseñanza sobre la
interpretación de los requisitos de la
norma

Auditor interno
ISO 22000:2018

3 días

Revisión y enseñanza sobre la
interpretación de los requisitos de la
norma y la formación de auditores para
la ejecución de auditorías internas
conforme a ISO 19011:2018

Auditor líder
ISO 22000:2018

5 días

Revisión y enseñanza sobre la
interpretación de los requisitos de la
norma y la formación de auditores para
la ejecución de auditorías de tercera
parte conforme a ISO 19011:2018

Interpretación
de la norma ISO

22005
2 días

Revisión e interpretación de los
requisitos para el establecimiento de
sistemas de trazabilidad en la cadena
alimenticia y alimentaria.

Interpretación
de ISO

TS/220002
(todas las

partes)

2 días (Por
partes)

Revisión e interpretación de los
requisitos para el establecimiento de
pre-requisitos para cada cadena
alimentaria.

Interpretación
de requisitos del
esquema FSSC

22000

1 día
Revisión e interpretación de los
requisitos adicionales del esquema
FSSC 22000 en su versión vigente

ANTISOBORNO

Interpretación
de la norma ISO

37001:2016
2 días

Revisión y enseñanza sobre la
interpretación de los requisitos de la
norma

Auditor interno
de la norma ISO

37001:2016
3 días

Revisión y enseñanza sobre la
interpretación de los requisitos de la
norma y la formación de auditores para
la ejecución de auditorías internas
conforme a ISO 19011:2018



SECTOR TIPO DE CURSO DURACIÓN ENFOQUE

ANTISOBORNO
Auditor líder de la

norma
ISO 37001:2016

5 días

Revisión y enseñanza sobre la
interpretación de los
requisitos de la norma y la
formación de auditores para
la ejecución de auditorías de
tercera parte conforme a ISO
19011:2018

SEGURIDAD DE LA
INFORMACIÓN

Interpretación de la
norma

ISO 27001:2022
2 días

Revisión y enseñanza sobre la
interpretación de los
requisitos de la norma

Auditor interno
ISO 27001:2022

3 días

Revisión y enseñanza sobre la
interpretación de los
requisitos de la norma y la
formación de auditores para
la ejecución de auditorías
internas conforme a ISO
19011:2018

Auditor líder
ISO 27001:2022

5 días

Revisión y enseñanza sobre la
interpretación de los
requisitos de la norma y la
formación de auditores para
la ejecución de auditorías de
tercera parte conforme a ISO
19011:2018

Curso de técnicas
de seguridad de la

información
conforme a las

normas ISO 27002,
27003, 27004 y

27005

3 días

Curso para revisar e
interpretar los requisitos para
la implementación de las
diversas técnicas para
aplicarse en la determinación
e implementación de
controles para seguridad
informativa



SECTOR TIPO DE CURSO DURACIÓN ENFOQUE

HERRAMIENTAS
EN SISTEMAS DE

  GESTIÓN

Taller de riesgos y
oportunidades

conforme a ISO
31000:2018

1 día

Curso para la implementación de un
proceso que permita determinar
riesgos y oportunidades y evaluarlas
para dar cumplimiento a la cláusula 6
de la HLS en sistemas de gestión

Interpretación de
la norma ISO

31001:2018
2 días

Revisión y enseñanza sobre la
interpretación de los requisitos de la
norma

Técnicas para la
identificación y
evaluación de

  riesgos
conforme a ISO

31010:2019

2 días

Revisión y enseñanza sobre la
interpretación de los requisitos de la
norma y la formación de auditores
para la ejecución de auditorías
internas conforme a ISO 19011:2018

Taller de análisis
de causa raíz y

acciones
  correctivas

1 día

Curso taller que permite que los
participantes puedan aplicar
técnicas de análisis de causa y
determinar las acciones correctivas
que permitan eliminar las causas que
originaron un incumplimiento

Gestión de
sistemas multisitio

1 día

Revisión de los requisitos a considerar
durante la creación o desarrollo de
un sistema de gestión que se
implementará con el enfoque
multisitio, es decir, una función
central y sitios que serán controlados
por un solo sistema de gestión.

Taller de
integración de

sistemas de
gestión

1 día

Revisión de los requisitos a considerar
para lograr el mayor nivel de
integración en sistemas de gestión
que compartan la estructura de alto
nivel (HLS)

Taller de
liderazgo para
alta dirección

1 día

Metodologías y enfoques para
considerar para dar cumplimiento a
la cláusula de liderazgo en sistemas
de gestión que cumplen con la
estructura de alto nivel (HLS)



 AVR Ciudad de México

Bosque de Ciruelos 190 Suite
A-107 Col. Bosque de las
lomas, Ciudad de México,

CP. 11700

Teléfono:
+55 50 194 025
+55 52 451 069

AVR Puerto de Veracruz

Barco Viejo 4750 Oficina 1608, Playa
de Oro Mocambo, Boca del Rio,

Veracruz, CP. 94298

Teléfonos:
+52 2291937445
+52 2291653784
+55 2294880217
+55 2294880218

AVR Ciudad del Carmen

Calle 33 No 133-A, Burócratas, 
Ciudad del Carmen,

Campeche, CP. 24178

Teléfonos:
+52 983822919

www.avr.com.mx avrtraining@avr.com.mx @AllianceVeritasRegisterOficial 

https://www.avr.com.mx/
mailto:avrtraining@avr.com.mx
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